
 
 

Índice de desempenho da Saúde Suplementar – IDSS 

 
 

SANTA CASA DE MAUÁ SAÚDE 
CNPJ 08.225.953/0001-60 

Registro ANS 42119-7 

 

 

A pontuação abaixo segue pamâmetro de 0,0 a 1,0. 

 

IDSS da operadora 2021 (Ano base 2020) 
0,3699 

 

Dimensão Pontuação 

IDQS - Qualidade em atenção à saúde 0,4487 

 

 

Dimensão Pontuação 

IDGA – Garantia de acesso 0,2367 

 

 

Dimensão Pontuação 

IDSM – Sustentabilidade no mercado 0,3333 

 

 

Dimensão Pontuação 

IDGR – Gestão de processos e regulação 0,6426 

 

Este informativo atende à disposição prevista na RN n°. 386, de 9 de outubro de 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Link da divulgação dos dados no portal da Agência Nacional de Saúde Suplementar: 

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_p 

aram=421197&cd_processamento_param=20210101#consulta_idss 

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=421197&cd_processamento_param=20210101%23consulta_idss
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=421197&cd_processamento_param=20210101%23consulta_idss
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