+ 3, -ll-"'

+ + Pllll II! -

. SAUDE

sum CASA MAUA

[ws s2rro7]

SANTA CASA DE MAUA SAUDE

Demonstragdes Financeiras do Exercicio Findo em 31/12/2021

e Relatério da Administragdao
e Parecer dos Auditores Independentes
® Demonstragoes Financeiras
* Notas Explicativas



Relatorio da Administracio
Santa Casa de Maua Saude

CNPJ 08.225.953/0001-60
Exercicio de 2021

Contexto Operacional:

A Santa Casa de Maua Satude ¢ a denominagao de uma Associagao Civil, para fins nao
econdmicos, conforme disposto no art. 53 do Codigo Civil Brasileiro, constituida em
assembleia geral em 12 de junho de 2006. Tem, por objetivo, a operacdo de planos privados
de assisténcia a saude, individuais, familiares e coletivos, através da garantia de cobertura
de custos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, laboratorial, dos integrantes dos
citados Planos de Saude, por ela disponibilizados, mediante, exclusivamente, o
credenciamento de terceiros, técnica e legalmente habilitados, para o exercicio de
atividades na area da saude.

Politica de destinacio de superavits:

Conforme estabelecido em seu Estatuto Social, suas rendas, seus recursos e eventual resultado
operacional serdo aplicados integralmente na manuten¢ao e no desenvolvimento dos objetivos
institucionais da Entidade.

O resultado positivo a ser aferido neste exercicio e no decorrer dos proximos destinar-se-a a
formagao de ativos garantidores e margem de solvéncia, além de favorecer investimentos
em programas de prevencao a satide e em capacidade de atendimento.

Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
"performance'" da entidade no resultado do exercicio:

A operadora, apesar de constituida em 2006, finalizou seu registro junto a ANS em 2018,
buscando a atuacado, junto ao mercado, a partir de 2019. Em 2021 a preocupagdo da entidade
foi de continuar se estruturando para firmar, cada vez mais, posi¢ao no mercado a partir
de um solido plano de negocios.

Por outro lado, o impacto da pandemia do novo coronavirus, o COVID 19, continuou a
impactar o mercado de maneira totalmente inesperada. Nesta operadora foram sentidos alguns
impactos importantes, dos quais destacamos, com relagao ao ano de 2021:

a. Crescimento das vendas, impulsionada, segundo andlises internas, pela inseguranga
quanto ao Atendimento da rede publica, o que significou um avango na quantidade de
vidas administradas;

b. Num primeiro momento, nos primeiros 6 meses do ano, face ao recrudescimento da
pandemia, houve, ainda, uma reducao da sinistralidade, motivada pela suspensao dos
procedimentos eletivos e pela baixa procura por demais tipos de consulta e/ou



procedimentos que ndo se caracterizariam como urgéncia e emergéncia;

c. Apos esses meses, entretanto, face a redugdo nos casos de COVID19, percebeu-se uma
elevacdo na sinistralidade, pela volta da procura por atendimentos de urgéncia e
emergéncia, assim como pela retomada dos procedimentos eletivos.

d. Foram percebidas, também, pela operadora, as dificuldades, financeiras e
administrativas, enfrentadas pela rede credenciada em geral, motivada pela baixa
procura e pelas restricdes de funcionamento e de mobilidade impostas pelos 6rgaos
governamentais.

Reorganizacdes societarias e/ou alteracoes no controle direto ou indireto:

No exercicio de 2021 ndo aconteceram reorganizagdes societarias e/ou alteracdes no controle
direto ou indireto desta operadora. Importante relatar, para informacao, a realizagdo, em agosto
de 2020, dentro do prazo legal, da assembleia geral ordinéria destinada a elei¢ao da diretoria da
Associagdo para o triénio 2020-2023, na qual foram reeleitos os diretores, conforme permitido
por seu Estatuto Social.

Perspectivas e planos da administracio para os exercicios seguintes:
Os planos da administragdo para 2022 e exercicios seguintes sdo:

a. dar continuidade ao processo de vendas, visando ampliar a participacao da Associagdo
no mercado da regido em que opera;

b. Implantar, previamente ao exigido, o Sistema de governanca corporativa,
seguindo as regras da RN 443/2019, tendo o mesmo ja ter sido realizado no
exercicio de 2021;

c. Processo de reducao da Sinistralidade: Tendo em vista o constante aumento dos
custos da assisténcia médica em nosso Pais e as diversas alteragoes e inclusdes no
Rol de Procedimentos imposto pela Agéncia Nacional de Satde, a operadora
atuara no sentido de reduzir/manter alinhada em menos de 70 pontos percentuais,
nivel no qual qual se compreende atender os objetivos referentes as despesas
assistenciais propostas pela operadora, proporcionando um melhor equilibrio
financeiro.

d. Reestrutura¢ao e Reducao de custos da Rede de Atendimento: Existe um trabalho
permanente com a rede credenciada objetivando, em comum acordo, encontrar
solucdes e resolutividade mais eficazes nos procedimentos, aumentando a relagao
de confianca da cadeia de atendimento da operadora, servicos € usudrios,
eliminando com isso, eventuais desperdicios, buscando reduzir continuamente as
despesas em, aproximadamente 10% (dez por cento). H4 uma constante
reestruturagdo da rede de prestadores de servigos credenciados a fim de melhor
distribuir os servigos de atendimento, tendo em vista o processo de crescimento
que foi implantado junto a area comercial e a Diretoria Executiva da Associagao.

e. Agregacdo de novos produtos: A agregacao de novos produtos a Operadora ¢ uma
tendéncia positiva adotada para o mercado ciando condi¢gdes de oxigenar o fluxo
financeiro. Tratam-se de produtos que sdo operacionalizados por terceiros ou por



meio digital, com o objetivo de gerar margens mais interessantes, sem gerar novos
custos.

f. A Associacdo iniciou, ja no exercicio de 2021, processo de investimento no
hospital da rede propria, de forma a criar e/ou implantar, novos servigos e/ou
procedimentos, visando trazer, para dentro da rede credenciada, servigos e
procedimentos atualmente realizados pela rede credenciada, objetivando reduzir
custos e depesas de realizagdo. Esses investimentos sdo compensados pela redugdo
de custos e despesas.

Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados ao Programa de Promocao e Prevencio
a Saude:

a. Auditoria Médica: Investimento.

Ha uma continua especializacao da auditoria médica, com vistas a desenvolver
condi¢des estruturais para controle de autorizagdes de internagdo em nossos
prestadores de servigos hospitalares a fim de controlar os custos de internagdes
sem prejuizo da qualidade no atendimento assistencial.

b. Marketing: Investimento

Intensificar as atividades de Marketing, dentro das possibilidades financeiras
da Associagdo, de forma a colocar em pratica os objetivos tracados para a area
comercial, além de fortalecer, institucionalmente, a Marca Santa Casa em nossa
Regido, produzindo antncios, patrocinios, pegas publicitarias, livretos,
cartazes, banners e implantando as transformacdes necessarias, no intuito de
aumentar o numero de beneficiarios da carteira.

c. Estrutura Comercial: Investimento

Com o objetivo de crescimento das vendas dos produtos da operadora, esta
sendo trabalhada e implantada uma plataforma comercial que permita a
regionalizacdo de vendas, juntamente com parceiros terceirizados na regiao do
Grande ABC, visando alavancar o nimero de usuarios em nossa microregiao.
Com esse objetivo em vista, foi reformulada a politica de comissionamento para
dar apoio a esse projeto.

Ha também a reestruturacdo da area de atendimento corporativo as empresas
clientes, criando um conceito de fidelizagdo do usuario ao Plano de Saide com o
objetivo de acompanhar, clinicamente, os usuarios através de nossos Programas
de Promogao a Saude e Prevenc¢ao a doengas.

Também registra-se a implementagao do canal digital de vendas, facilitando o
processo de adesdo e ingresso na Associacdo, através da digitalizagdo de todo esse
processo, o que trara economia dos recursos hoje dispendidos com a impressao de
formularios e contratos.



d. Programas de Promocao a Saude e Prevencio a Doencas: Investimento

Dando continuidade ao objetivo tracado anteriormente, estd sendo trabalhado
referencial de atendimento, para os pacientes captados nos programas, com a
criacdo de um centro de atendimento de alta resolugdo para esses beneficiarios,
contendo consultorios de clinica médica especializada em Pronto Atendimento.
Esses pacientes devem ser mantidos em tratamento continuo e com baixo custo
ambulatorial.

Resumo dos acordos de acionistas

Tendo em vista esta operadora tratar-se de uma Associagao civil, sem fins lucrativos,
ndo ha acordos de acionistas

Declaracao sobre a capacidade financeira e a intencao de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios, classificados na categoria, mantidos até o vencimento:

A Diretoria declara que ha inten¢do de manter a capacidade financeira e todos os
investimentos dentro do patamar exigido pela ANS, mantendo os titulos e valores
mobiliarios, caso os possua, até seus vencimentos.

Emissao de debéntures

Tendo em vista esta operadora tratar-se de uma Associagao civil, sem fins lucrativos,
nao ha possibilidade ou politica de emissao de debéntures

Investimentos da Companhia em sociedades coligadas e controladas, mencionando as
modifica¢des ocorridas durante o exercicio

Tendo em vista esta operadora tratar-se de uma Associagao civil, sem fins lucrativos,
ndo ha investimentos em sociedades coligadas ou controladas, em fung¢do de que os
resultados da operagao da Associagao sdo revertidos diretamente aos objetivos da
mesma, ndo havendo, portanto, distribuicao de resultados sob nenhuma hipotese.
Nao houve, portanto, modificagdes dessa politica ao longo do ano de 2021 e nem
mesmo projecdo de investimentos, face a natureza filantropica de atuagdo da
Associacao.

Maua, 21 de margo de 2022

HARRY HORST WALENDY FILHO
Presidente
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RELATORIO DOS AUDITORE§ INDEPENI?ENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
Aos

Diretores e Administradores da

SANTA CASA DE MAUA SAUDE.
CNPJ: 08.225.953/0001-60

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da operadora SANTA CASA DE MAUA SAUDE., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do
resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢gao patrimonial e financeira da operadora SANTA CASA DE
MAUA SAUDE., em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Sem alterar nossa opinidao, de acordo com a nota Explicativa n°® 9, que a Operadora concedeu
Adiantamentos a Rede Credenciada, registrando nas contas “outros créditos a receber a longo Prazo”
(ativo ndo Circulante), o valor de R$. 7.392 mil. Adiantamentos concedidos em virtude da necessidade de
sua principal rede credenciada (Santa Casa de Maua), obter capital de giro em consequéncias oriundas
da pandemia de coronavirus, como forma de manter seu principal prestador de servigos médico
hospitalar.

Segundo a Diretoria, esses adiantamentos serdo amortizados a partir de 2023, ou até antes, caso a
situacao financeira da SCM melhore.

CREDENCIADO CRC-SP — CVM - OCB/OCESP
TEL/FAX: (17) 3343-3268 (11) 2834-4487 - E-MAIL: mbauditores@mbauditores.com.br SITE: www.mbauditores.com.br 1/3
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Outras informagoes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério do auditor

A administragdo da operadora € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragao.

Nossa opinidao sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragcdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragbes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢éo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstragées contabeis:

A Administragdo da Operadora é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstragoes
contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragbes contabeis, a administragéo é responsavel pela avaliagéo da
capacidade de a empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragbes contabeis, a nao ser que a administragdo pretenda liquidar a operadora ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢6es contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distorgao relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

CREDENCIADO CRC-SP — CVM - OCB/OCESP
TEL/FAX: (17) 3343-3268 (11) 2834-4487 - E-MAIL: mbauditores@mbauditores.com.br SITE: www.mbauditores.com.br 2/3
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- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

- Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade
de continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencado em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragbes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagbes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Empresa a nao
mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contabeis, inclusive as
divulgacbes e se as demonstragbes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragéo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, cujos valores sao

apresentados para fins comparativos, foram auditadas por outros auditores, com Relatério dos Auditores
Independentes sobre as demonstragdes financeiras emitido em 27 margo de 2021.

Bebedouro-(SP), 30 de margo de 2022.

/MB AUDITORES INDEPENDENTES SOCIEDADE SIMPLES. AUDITORES
] I\CAQE{C%LS% %(2)1CK INDEPENDENTES
CRC - 1SP 128.524/0-0
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SANTA CASA MAUA SAUDE
CNPJ 08.225.953/0001-60
BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
Em Reais
ATIVO Nota 2021 2020

ATIVO CIRCULANTE 16.579.641 11.219.947
Disponivel 5 98.837 449.923
Realizavel 16.480.804 10.770.024
Aplicacoes Financeiras 6 10.129.509 4.855.486
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 6.143.697 4.848.040
Aplicaces Livres 3.985.812 7.447
Créditos de Operacoes com planos de Assist.S 7 6.344.631 5.913.040
Contraprestagcdes Pecuniarias a Receber 6.344.631 5.913.040
Bens e Titulos a Receber 8 6.663 1.498
ATIVO NAO CIRCULANTE 7.742.700 7.861.528
Realizavel a Longo Prazo 9 7.392.036 7.447.492
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 7.392.036 7.447.492
Imobilizado 10 350.663 414.036
Imobilizado de Uso Préprio - Nao Hospitalares 350.663 414.036
TOTAL DO ATIVO 24.322.341 19.081.475

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24

Presidente

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 15P163642/0-5

Contador

Avenida Dom José Gaspar, 168 — Bairro Matriz — CEP 09370-370 - Maua - SP - Tel. 11 4512-1300
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SANTA CASA MAUA SAUDE

CNPJ 08.225.953/0001-60

BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

I ANS 421197

Em Reais
PASSIVO Nota 2021 2020

PASSIVO CIRCULANTE 10.161.140 7.949.171
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténc 11 9.317.656 7.812.563
Provis6es de Contraprestacées 3.060.740 2.627.356
Provisao de Contraprestacées Nao Ganha - PCNG 3.060.740 2.627.356
Provisao Eventos a Liquidar p/ SUS 146.201 79.327
Provisdao Eventos a Liquidar p/ Outros Prest. Serv.Assist. 63.605 23.414
Provisao de Eventos Ocorridos e nao Avisados (PEONA) 6.047.109 5.082.466
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 710.370 -
Receita Antecipada de Contraprestagcoes 710.370 -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 12 73.965 108.653
Débitos Diversos 13 59.149 27.955
PASSIVO NAO CIRCULANTE 210.312 80.000
Provisées 210.312 80.000
Provisdes para Acdes Judiciais 14 210.312 80.000
PATRIMONIO LiQUIDO 13.950.889 11.052.304
Patriménio Social 15 2.500.000 2.500.000
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - -
Lucros (Prejuizos) Acumulados 11.450.889 8.552.304
TOTAL DO PASSIVO 24.322.341 19.081.475

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24
Presidente

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 1SP163642/0-5

Contador

Avenida Dom José Gaspar, 168 — Bairro Matriz — CEP 09370-370 - Maua - SP - Tel. 11 4512-1300
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SANTA CASA MAUA SAUDE

CNPJ 08.225.953/0001-60
DEMONSTRAGAO DO RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais
Nota 2021 2020

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 71.142.458 59.799.842

Receitas com Operagbes de Assisténcia a Saude 71.142.458 59.799.842

Contraprestacdes Liquidas 71.142.458 59.799.842
Eventos Indenizaveis Liquidos (57.798.670) (43.105.466)

Eventos Conhecidos e Avisados (56.834.026,96) (38.985.281)

Variacao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisado (964.643) (4.120.185)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PL.DE
ASSISTENCIA A SAUDE 13.343.788 16.694.376
Outras Receitas Operac. ¢/ PI. de Assist. a Salde da Operadora - -
Outras Despesas Operac. ¢/ Pl. de Assist. a Saude da (479.533) (773.790)
Operadora

Outras Despesas de Operacoes de Pl. de Assist. a Saude (674.184) (773.790)

Provisao para Perdas Sobre Créditos 194.651 -
RESULTADO BRUTO 12.864.255 15.920.586
Despesas de Comercializagao (3.098.471) (2.756.490)
Despesas Administrativas (7.341.633) (5.604.505)
Resultado Financeiro Liquido 474.433 287.005

Receitas Financeiras 474.994 287.653

Despesas Financeiras (561) (649)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2.898.584 7.846.596
RESULTADO LiQUIDO 2.898.584 7.846.596

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 1SP163642/0-5
Contador

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24
Presidente

Avenida Dom José Gaspar, 168 — Bairro Matriz — CEP 09370-370 - Maua - SP - Tel. 11 4512-1300
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SANTA CASA MAUA SAUDE
CNPJ 08.225.953/0001-60
DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIiQUIDO DOS EXERCICIOS
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais
Patrimonio Sup’e_ra_v i
. (Déficit) Total
Social
Acumulados
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.500.000 705.708 3.205.708
Patrim6nio Social Integralizado - -
Superavit do Exercicio - 7.846.596 7.846.596
Saldo em 31 de dezembro de 2020 2.500.000 8.552.304 11.052.304
Superavit do Exercicio - 2.898.584 2.898.584
Saldo em 31 de dezembro de 2021 2.500.000 11.450.889 13.950.889

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24
Presidente

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 15P163642/0-5

Contador
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SANTA CASA MAUA SAUDE

CNPJ 08.225.953/0001-60

I ANS 421197

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimemento de Plano de Saude
Resgates de Aplic Financ

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servico de & (62.550.061

Pagamento de Comissdes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos de Terceiros
Pagamento de Tributos

Pagamento de Promocéao/Publicidade
Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado - Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagtos Jrs e Enc s/ Emprést/Financ/Leasing

Outros Pagamentos Atividade Financ.

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

Caixa e Ativos Livres

No inicio do Periodo

No fim do Periodo

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

2021 2020

72518.427  59.883.838
611.063 2.051.122

) (50.547.792)
(2.922.347)  (2.676.869)
(600.243) (193.609)
(373.645) (244.084)
(206.308) (3.236)
(23.836) (13.516)
(5.486.900)  (4.640.352)
(1.307.110)  (3.161.581)
(340.959) 453.921
(10.127) (7.437)
(10.127) (7.437)

- (424)
- (424)
(351.086) 446.060
449.923 3.863
98.837 449.923
(351.086) 446.060

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes contébeis.

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24
Presidente

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 15P163642/0-5

Contador
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SANTA CASA MAUA SAUDE.
Notas Explicativas as Demonstragoes Contdbeis em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em Reais - R$)

1. Contexto operacional

A Santa Casa de Maud Saude é uma empresa constituida sob a forma de associacdo sem fins
lucrativos que tem como objetivo a Operacdo de planos privados de assisténcia Médica a
seus associados através de rede prépria ou de credenciados de acordo com lei 9.656/98.

A Santa Casa de Maud Saude estd registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS sob o n° 42119-7.

2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Santa Casa de Maud Saude assina em nome dos seus
diretores, contratos para prestacdo de servicos inerentes a atividade médica com pessoas
fisicas e/ou juridicas de direito pUblico ou privado.

3. Elaboragao e apresentagcao das demonstragoes financeiras

As demonstracoes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de
Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS, estabelecido
pela Resolucdo Normativa RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e suas alteracdes posteriores
consoante ds prdaticas contdbeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n° 6.404/76,
alterada pela Lei n° 11.638/07 e Lei n° 11.941/09, dos pronunciamentos, orientacdoes e
interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir a comparabilidade.

A conclusdo e a emissdo destas demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da
Operadora em 22 de marco de 2022.

4, Principais prdticas contdbeis

a) Regime de escrituragdo

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
guando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efefivo recebimento ou
pagamento.

b) Estimativas contdbeis

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base
no julgamento da administracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado
nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas estimativas e
premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes, estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares. A
liguidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
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significativamente diferentes devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacdo. Os resultados efefivos podem ser diferentes dessas estimativas e
premissas.

c) Aplicagoes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do
balanco. As aplicacdes vinculadas ndo estdo destinadas d negociacdo ou disponiveis para
venda (vide nota explicativa n® 5).

d) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a sadde

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos fitulos representativos desses
créditos. Precos preestabelecidos - "ProvisGo de contraprestacdo ndo ganha -
PCNG", e posteriormente sendo reconhecidos como ‘“confraprestacdes efetivas de
operacoes de planos de assisténcia & salde”, no que se refere aos servicos médicos e
hospitalares, quando da efefiva cobertura do risco contratual incorrido conforme
determinado pela RN n°® 393 de 09 de dezembro de 2015 e suas alteracdes. Precos pds
estabelecidos na conta de “contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a salde” (vide nota explicativa n® 6).

e) Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de readlizacdo ou liguidacdo, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizGveis apds o término do exercicio
social subsequente & data do balanco patrimonial sdo classificados como ndo
circulante.

f) Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as
depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais (vide nota
explicativa n® 9) e ndo hd indicativos de que seu valor de realizacdo seja inferior ao valor
contdbil (impairment).

g) Provises técnicas de operagoes de assisténcia a sadde

Calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa n® 393/2015 e suas
alteracdes posteriores, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com
base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia ¢ salde efetivamente recebidas
pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo
do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistfema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

h) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, considerando os
efeitos tributdrios demandados pela aplicagdo das modificacdes na Lei n® 11.941/09.

Até 31/12/2021 os Tributos e Encargos Sociais a Recolher da Santa Casa de Maud Saude
estiveram concenfrados nas retencdes de IR e CSRF sobre os servicos tomados de
fornecedores e encargos sociais sobre a folha de pagamento.

i) Demais passivos circulantes e nao circulantes

S&o demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicdvel,
dos encargos e variagdes monetdrias e cambiais incorridos até a data do balanco. As
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obrigacdes exigiveis apds o término do exercicio social subsequente & data do balanco
patrimonial sdo classificadas no passivo ndo circulante.

i) Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais

As principais prdticas contdbeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes
e obrigacodes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n® 15);

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes
judiciais favordveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo
apenas divulgados em nota explicativa;

ii) Passivos confingentes sé@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Passivos
contfingentes avaliados como de perda possivel ndo exigem provisdo, mas divulgacdo em
nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sdo provisionados
e nem divulgados;

iii) Depdsitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo do plano contdbil da ANS ndo
contemplar essa reclassificacdo.

iv) Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre
as possibilidades de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a
inconstitucionalidade de fributos.

Na constituicdo das provisdes, a Adminisfracdo leva em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provdvel.

Até 31/12/2021 houve a constituicdo de Provisdo para Acdes Civeis sobre os processos
considerados como “Perdas Provdveis” pelos advogados conforme detalhado na notal4.

k) Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes.

1) Reconhecimento da receita

As contfraprestacdes efetivas sdo apropriadas & receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se fratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos
contfratos com precos pds-estabelecidos e nas operacdes de prestacdo de servicos de
assisténcia d salde, a apropriacdo da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

m) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo
do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistfema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.
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n) Infformagoes por segmento

A Operadora estd organizada em uma Unica unidade de negdcio, correspondente
atividade de planos de saude, sendo suas operacdes controladas e gerenciadas de forma
infegrada.

0) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis, com excecdo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo
Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 - Exploracdo e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC
35 — Demonstracoes Separadas, CPC 44 — Demonstracdes Combinadas, CPC 47 — Receitas,
CPC 48 - Instrumentos Financeiros, CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional
de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis sdo aplicdveis as demonstracdes contdbeis no que ndo
contrariarem a Resolucdo Normativa 435/2018 e alteracdes vigentes, no qual em alguns casos
ndo aplica integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras
especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

5. Disponivel
Disponivel 31/12/2021 31/12/2020
Banco conta movimento 98.837 449.923
98.837 449.923
6. Aplicagoes financeiras

31/12/2021 31/12/2020

Aplicacoes Garantidoras
BANCOOB FI ANS RF CP Renda Fixa ANS 6.143.697 4.848.040
6.143.697 4.848.040

Aplicacoes Livres

Banco SICOOB Integralizacdo Capital - 25
Banco SICOOB Liquidez Imediata 3.985.812 7.422
3.985.812 7.447
10.129.509 4.855.486
7. Créditos de Operagdes com Planos de Saude

31/12/2021 31/12/2020

Planos Individuais - Pré-estabelecidos
Créditos a Receber 5.559.153 5.406.379
(-) PPSC Individual Médico (21.403) (86.833)
5.537.750 5.319.546

Planos Coletivos - Pré-estabelecidos

Créditos a Receber 806.881 722.715
(-) PPSC Coletivo Médico - (129.222)
806.881 593.493

6.344.631 5.913.040 _
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8. Bens e Titulos a Receber
31/12/2021 31/12/2020
Adiantamentos a Funcionarios 2.163 -
Adiantamentos a Fornecedores 4.500 1.498
6.663 1.498

9. Realizavel a Longo Prazo

Refe-se asaldo decorrente de Contrato de MUtuo realizado junto d Irmandade da Santa Casa
de Misericérdia de Maud, que é o principal credenciado da Operadora. Referidos
empréstimos, tem como motivacdo principal, as necessidades financeiras deste credenciado
em virtude da pandemia gerada pela covid-19, que teve impacto relevante nas receitas do
Hospital, considerando as orientacdes dos érgdos de saude, que recomendaram d
reorganizacdo dos atendimentos e da grade de cirurgias eletivas e ndo-emergenciais, de
modo a criar uma reserva de leitos hospitalares, inclusive de UTI, dentre outras atividades, para
atendimento dos afetados pelo virus.

Referido montante, foi objeto de Realizacdo de Contrato de MUtuo entre as partes, com prazo
de amortizacdo de 30 meses a partir de janeiro de 2023.

31/12/2021 31/12/2020
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 7.392.036 7.447.492
7.392.036 7.447.492

10. Imobilizado

Imobilizado de uso proprio - Nao hospitalares / odontolégicos
Movimentacao

Vida autil  Saldos em Depre- Saldos em
estimada 31/12/2019 Custo ciacao  31/12/2020
Instalagdes 10 53.878 - (6.158) 47.720
Maquinas e Equipamentos 10 49.023 (5.603) 43.420
Equipamentos de Processamento de Dados HW 5 181.757 - (48.362) 133.395
Moéveis e Utensilios 10 125.042 2.050  (14.403) 112.688
Total Imobilizado de Uso Proéprio 480.520 2.050 (74.526) 337.223
Imobilizagbes em Curso - Veiculos 4.337 9.102 13.440
Total Imobilizado 484.857 11.152  (74.526) 350.663
11. Provisdoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Savde
31/12/2021 31/12/2020
Circulante
Provisbes de contraprestacoes 3.060.740 2.627.356
Provisbes de contraprestacao ndo ganha - PCNG PF 2.444.583 2.174.806
Provisdes de contraprestacao ndo ganha - PCNG PJ 616.157 452.549
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 146.201 79.327
Provisédo de eventos a liquidar para outros prestadores 63.605 23.414
Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 6.047.109 5.082.466
9.317.656 7.812.563

Nao Circulante
Provisao de eventos a liquidar para o SUS
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Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de
Receita de Prémios ou Contfraprestacdo, no Ultimo dia do més de competéncia, pelo risco j&
decorrido no més.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de
atendimentos dos usudrios da Operadora no Sistema Unico de Saude, estando de acordo
conforme art®°2 da Instfrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 - DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos,
conforme RN 393/2015 e alteracdes vigentes, cujo registro contdbil é realizado no momento
da apresentacdo da cobranca &s operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de
qgualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da fransmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da RN 227/10 e alteracdes vigentes, que determinou que a provisdo
para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios
da RN 392/2015 e alteracdes vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos € ndo avisados (PEONA)

Constituida com base nos par@metros estabelecidos pela Resolucdo Normativa n° 393 de
09.12.2015 expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e alteracdes
vigentes, para fazer frente ao pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e que ainda
ndo tenham sido avisados pelos prestadores, através da utilizacdo de metodologia da ANS.

12. Tributos e encargos sociais a recolher
31/12/2021 31/12/2020
INSS a recolher 15.516 11.553
FGTS a recolher 3.432 2.588
Retengdes de Impostos e Contribui¢coes 55.017 94.513
73.965 108.653
Circulante 73.965 108.653
Nao Circulante - -
73.965 108.653
13. Débitos diversos
31/12/2021 31/12/2020
Salérios a Pagar 29.498 16.278
Férias a Pagar 29.651 11.677

59.149 27.955
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14. ProvisGo para A¢oes Judiciais

A entidade vem discutindo judicialmente, acdes de naturezas civeis em curso, para as quais,
na data do balanco, foram constituidas provisdes consideradas suficientes para a cobertura de
eventuais desfechos desfavordveis nas acdes, cujas perspectivas de perdas envolvidas nos
processos e julgadas pelos assessores juridicos foram classificadas como “provdveis”. Em 31 de
dezembro de 2021, as referidas provisdes estavam demonstradas da seguinte formai:

31/12/2021 31/12/2020
Provisdo para agdes civeis 210.312 80.000
210.312 80.000

Para as contingéncias cujas perspectivas de perdas foram julgadas na data do balangco como
“possiveis”, os referidos valores estdo demonstrados abaixo:

31/12/2021 31/12/2020
Provisédo para agdes civeis 46.479 -
46.479 -

15. Patrimonio Social

31/12/2021 31/12/2020

Patriménio Social 2.500.000 2.500.000
Superavits (Déficits) acumulados 8.552.304 705.708
Superavits do Exercicio 2.898.584 7.846.596

13.950.889 11.052.304

Patriménio social
O patrimbnio social integralizado em 31 de dezembro de 2021 estd representado por R$
2.500.000,00 (dois milndes e quinhentos mil reais).

Resultado

Resultado liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foi positivo no valor de R$
2.898.584,38 (dois milndes, oitocentos e noventa e oito mil, quinhentos e oitenta e quatro reais
e frinta centavos).

16. Contraprestagodes liquidas

Registradas no montante de R$ 71.142.458,20 (setenta e um milhdes, cento e quarenta e dois
mil, quatrocentos e cinquenta e oito readis e vinte centavos) no exercicio de 2021,
correspondem as receitas oriundas de mensalidades e faturas de beneficidrios de planos de
assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

17. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 56.834.026,96 (cinquenta e seis milhdes, oitocentos e frinta e
quatro mil, vinte e seis reais e noventa e seis centavos) no exercicio de 2021, correspondem
aos custos dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficidrios da
Operadora.
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18. Garantias financeiras

Capital Base - CB

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”, obtido no anexo | da RN n°
451/2020, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Patrimbnio Social
da Operadora, excede o valor do Capital Base — CB exigido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Margem de solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde & suficiéncia do Patriménio Liquido. E uma reserva
suplementar ao Patriménio Liquido, que a operadora deverd dispor, para suportar oscilagoes
das suas operacdes advindas de perdas do ativo, mal dimensionamento das provisdes
técnicas e mudangas que afetem o setor tais como: aumento de sinistralidade e evasdo de
beneficidrios.

A Operadora optou pela adocdo antecipada do CBR, conforme critérios estabelecidos pela
RN 451/2020, cujo escalonamento da Margem de Solvéncia ficou “congelado”, a partir de
Mar/20, em 75%.

Em 31/12/2021 a margem de solvéncia para a Santa Casa de Maud Saude estava suficiente
em R$ 3.417.917 e foi computada de acordo com a referida RN 451 conforme representada
a sequir:

_3112/2021

Patrimoénio Social encerrado 13.950.889
(+/-) Ajustes -
(=) Patriménio Minimo Ajustado 13.950.889
Patrimdnio minimo (PMA) (Fator K) exigido 2.510.434
A- Contraprestacdes Liquidas - Soma dos ultimos 12 meses 71.142.458
B- Eventos Indenizaveis Liquidos - Média Anual dos ultimos 36 meses  35.258.961
Valor |- 20% x A 14.228.492
Valor Il - 33% x B 11.635.457
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 14.228.492

Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 75% conforme RN 451 75,00%
Margem de Solvéncia parcial (2021) 10.671.369
(-) Ajuste despesas com programas aprovados -
Margem de Solvéncia exigida (2021) 10.671.369
Suficiéncia de Margem de Solvéncia 3.279.520

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imdveis, acoes, titulos ou valores mobilidrios de titularidade da
Operadora, que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos representam a efetivacdo
financeira real da garantia escritural refletida pelas provisoes.

As regras referentes 4 aceitacdo, registro, vinculagcdo, custdédia, movimentacdo e
diversificacdo dos ativos garantidores estdo dispostas na Resolucdo Normativa n° 392 de
dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2021, os ativos garantidores estavam suficientes e demonstrados
conforme abaixo.
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31/12/2021
APLICACOES GARANTIDORAS TOTAIS 6.143.697

(-) PASSIVOS EXIGIVEIS DE APLICACOES GARANTIDORAS
PEONA Provis&o p/ Eventos Ocorridos e N Avisados ~ 6.047.109
Ressarcimento ao SUS Débitos Pendentes -

Ressarcimento ao SUS (ABI x %hc) 146.201
x Percentual de Adimpléncia 98,97% 1.506
Rede Credenciada - Saldo Total 63.605
Soma dos Passivos Exigiveis 6.112.220
SUFICIENCIA 31.477
19. Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos
diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros,
para assegurar, em caso de sinistros, a reposicdo dos bens e a sua respectiva continuidade
operacional.

20. Instrumentos financeiros

Avdliacdo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o
passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de operacdes com planos
de assisténcia a salde e ndo relacionados com planos de salude da Operadora e os passivos
circulantes, principalmente provisGdo de eventos a liquidar e débitos de operacdes de
assisténcia a saude aproximam-se do saldo contdbil, cujos critérios de contabilizacdo e
valores estdo informados nas demonstragoes financeiras, em razdo de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data préoxima & do balanco patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento
financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

a) Risco de crédito: Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de
servicos médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicacdes e investimentos
mantidos junto a instituicdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por prdtica o acompanhamento permanente de
sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas
aplicacdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez: Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que
a Operadora honre seus compromissos No prazo, em razéo do descasamento entre o fluxo de
pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacdo de
seus direitos e obrigacoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por prdtica o acompanhamento permanente de
seu fluxo de caixa, avaliando a adequacdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de
operacdes relativas a plano de salde, geralmente caracterizadas por prazos de
recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros: Risco de alteracdes nas taxas de juros que possam frazer
impactos significativos sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a remuneracdo
dos recursos captados no mercado financeiro.
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Para minimizar possiveis impactos de oscilacées em taxas de juros, a Operadora tem por
pratica realizar aplicacdes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa(CDB e Fundos
de investimento)junto a bancos de primeira linha, bem como evita a confratacdo de
empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional: Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas
causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como
a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente
aceitos de comportamento empresarial.

e) A administracdo da operadora € responsdvel pelo continuo desenvolvimento e
implementacdo de confroles para fratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar
a ocorréncia de prejuizos financeiros € danos a sua reputacdo. Sdo eles:

e exigéncias para segregacdo adequada de incluindo a autorizacdo
independente de operacdes;

e exigéncias para areconciliacdo e monitoramento de operacoes;

e cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

e documentacdo de conftrole e procedimentos;

e exigéncias para a avaliacdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequacdo
e conftroles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

e exigéncias de reportar perdas e as acdes corretivas propostas;

e desenvolvimento de planos de confingéncias; e

e padrdes éticos e comerciais.

funcodes,

21. Eventos subsequentes

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo
das demonstracdes contdbeis, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como
a andlise econdémica e financeira.

22. Conciliagao da demonstragao do fluxo de caixa
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS R$ R$
Resultado Liquido do Exercicio 2.898.584 7.846.596
Ajustes por:
Depreciagoes 74.525 73.921
Variagédo da Provisdo p/ Eventos Ocorridos e Nao Avisados 964.643 4.120.185
Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha - PCNG 433.384 383.835
PPSC Provisao para Perdas Sobre Créditos (194.651) 216.055
Variagao da Provisao p/ Contingéncia - 80.000
Resultado do Periodo Ajustado 4.176.485 12.720.592
Variacao dos Ativos Operacionais por Reducao/(Aumento) (5.461.698) (11.746.744)
Contraprestagédo Pecunidria a Receber (236.940) (1.653.028)
Aplicagbes Financeiras (5.275.048) (2.652.873)
Bens e Titulos a Receber (5.165) 6.649
Qutros Créditos a Receber LP 55.456 (7.447.492)
Variacao dos Passivos Operacionais por (Reducao)/Aument 944.253 (519.927)
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 66.874 79.327
Provisdo de Eventos a Liquidar Rede Credenciada 40.191 4.101
Débitos ¢/ Operagdes de Assist. a Saude 710.370 -
Provisbes 130.312 -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher - CP (34.688) 85.138
Débitos Diversos 31.194 (688.493)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (340.959) 453.921

CARLOS MONIS MEDEIROS
CRC 1SP163642/0-5
Contador

HARRY HORST WALENDY FILHO
CPF 069.075.038-24
Presidente
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